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Информационное письмо

Настоящим выражаем Вам свое почтение и информируем, что ООО «РИКО Рус» является дочерней
компанией и единственным официальным представителем RICOH Company, Ltd. в Российской Федерации.
ООО «РИКО Рус» входит в группу компаний RICOH и надлежащим образом уполномочено осуществлять
поставки продукции RICOH, гарантийный ремонт и техническое обслуживание оборудования RICOH, а
также наделять такими полномочиями третьих лиц.

Для обеспечения бесперебойного функционирования копировальных аппаратов,
многофункциональных устройств, принтеров, широкоформатных систем и дупликаторов RICOH,
необходимо использовать исключительно оригинальные расходные материалы и запасные части.
Использование совместимых или неоригинальных элементов недопустимо.

В последнее время мы наблюдаем увеличение случаев продажи расходных материалов и запасных
частей RICOH компаниями, неавторизованными ООО «РИКО Рус». Приобретая продукцию у таких
компаний, вы подвергаете себя риску приобретения контрафактной продукции. Производитель не может
гарантировать подлинность продукции, приобретаемой у непроверенных поставщиков и её соответствие
стандартам качества RICOH. Такая продукция может привести к некорректной работе оборудования,
потере гарантии производителя и серьезным финансовым потерям.

Напоминаем, что ООО «РИКО Рус», как официальный представитель производителя, не несет
ответственность за происхождение и качество расходных материалов и запасных частей, поставляемых
неавторизованными компаниями*:

Наименование ИНН

ООО «Печатные технологии» 9724044182

ООО «Три Клевера» 7727416685

ИП Зайцев Дмитрий Сергеевич 772815606697

ООО «Панорама» 5526006170

Актуальную информацию об авторизованных дилерах вы всегда можете найти на нашем сайте
https://www.ricohrussia.ru/contact-us/where-to-buy/ или уточнить, связавшись с нами по электронной почте:
contact@ricohrussia.ru.
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