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В период действия Договора Заказчик обязуется соблюдать Общие Рекомендации Исполнителя и настоящие
дополнительные Рекомендации в отношении Оборудования RICOH Pro серии, находящегося на сервисном
обслуживании.
1. Обязательное регулярное обслуживание
1.1. Ежедневно в начале рабочего дня необходимо производить следующие действия:
· при наличии белого цвета - встряхивание картриджей с белыми чернилами (даже в режиме простоя), а также

проверку чистоты рабочей поверхностей и направляющих, корпуса аппарата и держателей рулонов;
· проверку отсутствия повреждений у кабелей электропитания и кабеля локальной сети Ethernet;
· проверку уровня жидкости в резервуаре для отработанных чернил.
1.2. Один раз в две недели необходимо производить:
· очистку области торцов печатающих головок;
· очистку станции обслуживания (колпачки, площадка зоны обслуживания).
1.3. По мере необходимости необходимо производить:
· удаление остатков чернил с рабочей поверхности и направляющий;
· очистку корпуса аппарата и держателей рулонов;
· очистку поверхности сопел печатающих головок;
· чистку прижимной панели (вал регистрации);
· очистку прижимных роликов;
· замену чистящего картриджа;
· замену картриджа с чистящей жидкостью;
· очистку тракта отработанных чернил;
· удаление отработанных чернил;
· Очистку датчиков наличия и определения ширины материала.
2. Подготовка к простою (временной приостановке работы Оборудования более чем на 2 календарных дня).
2.1. Максимальный период простоя:
· не более чем один месяц для Оборудования без белого цвета (CMYK);
· не более чем одна неделя для Оборудования с белым цветом (CMYK+W);
· ВАЖНО: в случае более длительного периода простоя необходимо известить об этом Исполнителя и заказать

услугу по консервации Оборудования или канала с белым цветом.
2.2. Во время простоя оборудования необходимо соблюдаться следующие требования:
· Оборудование должно быть постоянно подключено к электросети и находиться во включённом состоянии или в

режиме экономии энергии;
· должна соблюдаться постоянная температура и влажность в рекомендованных диапазонах.
2.3. Непосредственно перед простоем обязательно произвести следующие действия:
· очистку области торцов печатающих головок;
· очистку станции обслуживания (колпачки, площадка зоны обслуживания);
· опустошение ёмкости для отработанных чернил;
2.4. Перед простоем необходимо убедится в следующем:
· во всех картриджах с чернилами не менее 25% ресурса чернил, при необходимости требуется заменить

картридж на новый;
· ресурс чистящего картридж и картриджа с чистящей жидкостью составляют не менее 50%, при необходимости

требуется заменить картридж на новый;
· окончание срока годности всех картриджей не наступает в период простоя, при необходимости требуется

заменить картридж на новый.
Данные операции производятся Заказчиком в соответствии с пользовательской документаций на Оборудование.
3. Предупреждение о потенциально опасных местах и частях Оборудования.
3.1. Основной блок.
3.1.1. Детали, расположенные внутри аппарата, могут сильно нагреваться. Во избежание ожогов запрещено

прикасаться к деталям, которые обозначены предупреждающей наклейкой; внутренней части блока
термозакрепления и его поверхности; отверстиям под винт в центре рукояток.

3.1.2. Замена блока термозакрепления и необходимых деталей возможна только после их охлаждения
Примерное время остывания составляет 5 минут (более точное время ожидания можно уточнить в
Инструкции пользователя).

3.1.3. Запрещено касаться деталей с этикеткой, предупреждающей о возможном повреждении пальцев.
3.1.4. Запрещено поднимать блоки с наклейкой, где указан вес блока. Данная наклейка предназначается для

инженеров по техническому обслуживанию и операторов, прошедших необходимую подготовку.
3.2. Финишер. Буклетный финишер.



3.2.1. При открытии и закрытии передней крышки не рекомендуется располагать пальцы близко к петлям во
избежание их защемления.

3.2.2. Финишер может очень сильно нагреваться. Во избежание ожогов запрещено прикасаться к деталям с
этикеткой, предупреждающей о нагреве.

3.2.3. При устранении замятия бумаги, вытаскивании или установке блока сшивания финишера не рекомендуется
подносить руки к лотку фишинера-брошюровщика, во избежание защемления пальцев.

3.3. Блок фальцовки.
3.3.1. Запрещено дотрагиваться до деталей механизма привода, помеченных этикетками, во избежание

повреждения пальцев и получения травмы.
3.4. Устройство обрезки.
3.4.1. При извлечении замятой бумаги не допускается держать руки возле внутреннего лезвия во избежание

повреждения пальцев лезвием.
3.5. Устройство для термоклеевого переплета.
3.5.1. При извлечении переплетенных буклетов, не допустимо подносить руки к левому нижнему лотку устройства

клеевого переплета во избежание повреждения пальцев.
3.5.2. Запрещено дотягиваться до деталей, расположенных внутри устройства, так как вращающиеся детали

могут привести к травме.
3.6. Укладчик большой емкости.
3.6.1. Запрещено трогать все, что находится внутри укладчика большой емкости, во избежание травмы.
3.6.2. Внутренние части укладчика большой емкости могут быть нагреты до высокой температуры. Не

рекомендуется касаться деталей, которые обозначены наклейкой предупреждающей о высокой
температуре.

3.6.3. При удалении замятой бумаги необходимо соблюдать осторожность.
4. Подключение к сети электропитания
4.1. Устройство (в том числе и периферийные устройства) могут подключаться к сети посредством более чем

одного шнура питания. Для прекращения подачи электропитания необходимо отсоединить все шнуры питания
во избежание поражения электрическим током и возгорания Оборудования.

4.2. Номинальные значения источников приведены на этикетках блоков в составе оборудования и в
спецификации устройства в Инструкции пользователя.

4.3. Перед подключением Оборудования к источнику питания необходимо убедиться, что аппарат заземлен.
5. Предупреждение об отработанном тонере
5.1. Запрещено сжигать бутыли с отработанным тонером во избежание возникновения ожогов, так как тонер

воспламеняется при контакте с огнем.
5.2. Рекомендуется держать бутыль с отработанным тонером двумя руками и не трясти её, во избежание

попадания тонера в организм и на кожу, поскольку при падении бутыль может повредиться, а тонер
рассыпаться.


